))g Garanti SOYLESi: SN. HUSNU EREL

YATIRIMCI ILISKILERI

<S — Handan Saygin>: Herkese merhaba. Buglin teknoloji, organizasyon ve sireclerden sorumliu
Genel Midir Yardimcimiz Hisna Erel ile roportaj yapma onurunu yakaladim. Réportaj talebim,
kendisini uzun yillar boyunca takip etmemin ardindan ancak emeklilik surecinde kabul gérdi. Réportaj
yapma sansi yakalayabildim. Garanti'de 24 yil hizmetinizin ve toplamda 48 yillik galisma hayatinizin
ardindan sizinle roportaj gergeklestirmek ¢ok heyecan verici. Bu maceranin nasil bagladigini sorarak
baslayalim mi?

<C — Husnu Erel>: Cok tesekkiir ederim Handan. Herkese merhaba. Garanti’deki yolculugum 1994

yilinda basladi. O zamanlar Garanti bugiinkii konumunda degildi. Yalnizca 300 subesiyle Turkiye
piyasasinda mutevazi bir bankaydi. O giinlerde bankanin hedefi Tirkiye’nin en iyi bankasi olmakti ve
sonrasinda Turkiye’nin en iyi bankasi olmayi bir slogan haline getirdik. 3-5 yil sonrasinda ise
Tarkiye'nin en iyi bankasi olduk. 1994 yilinda, o guinlerde yaklasik 300 subeye sahip olan bankaya IT
perspektifinden katildim. Hizli bir baslangigla ilk g yil boyunca teknolojiye ve bunun éncesinde
yetenege yatinmlarimizi yogunlastirdik. Béylece Turkiye’nin en iyisi olmak Uzere yetenek ve kultur
misyonumuz haline geldi. Yolculuk bu sekilde basladi. Oncesinde bankacilikta on yillik deneyime
sahiptim ve daha da dncesinde aslinda bir elektronik mihendisi olarak muhendislik isindeydim. 1985
yilinda Interbank’ta ve 1994 yilinda Garanti'de galismaya baslayarak sonrasinda her zaman finans
gruplarinda galstim.

<S — Handan Saygin>: Bu yolculukta, Turkiye’nin en iyi bankasi ve simdi ise klresel bir referans
noktasi olmak Uzere atilan adimlar nelerdi?

<C — Husnii Erel>: ik i¢ yil boyunca teknolojiye yatirim yaparak bagladik. Ardindan bankay: gesitli
alanlarda guglendirecek olan kendi uygulamamizi gelistirme vakti gelmisti ve bdylece ilk olarak
sureclere odaklanmaya karar verdik. Bu ylizden 1995 yilinda sureglerin yeniden yapilandiriimasi
anlamina gelen BPR (Business Process Reengineering) isimli blylk projemize basladik. 1997 yilinda,
yaklasik iki yillik stirede gok basarili bir proje oldu ve bu yolculukta banka igindeki neredeyse her
islemi tasarlayarak uygulamaya koyduk. 1999 yilinda kagitsiz arka ofis islemleri i¢cin Abacus’u yarattik.
1999 yilinda tam anlamiyla kagitsiz bir ortam sistem yarattik. Ve belki de bu sirecleri tam anlamiyla
sayisallastiran ve kagit kullanmayan ilk bankaydik. Bu projenin ardindan, iki seyi basardik: birincisi, IT
surecler ve Abacus, yani 100 kigiyle bagladigimiz ve simdi 1000’i asan arka ofis sirketimiz. IT
biriminde 140 kisiyle bagladik ve simdi 1600 kisiden olugsmakta ve bankanin kritik sireglerde kullandigi
yazilimlarin tamamini gelistirmekte ve bu da Tirkiye’deki ve dinyadaki bankalarin goguna gore farkli
bir yaklasim teskil etmektedir.

<S — Handan Saygin>: Bizi 6zgun bir hale getiriyor ve buyuk bir rekabet avantaji sagliyor.

<C — Husnu Erel>: Evet, dyle. Ve bu tasarim, bize, ag§ icerisinde her tirli dizenlemeyi gerceklestirme
firsati sagliyor. Boylece projeler birbiri ardina geliyor. Abacus’un ardindan, musteri deneyiminden,
merkezi pazarlamadan, musteri analizinden ve agdan sorumlu MiYPA'yi olusturduk. Sube agi, ATM
agl, bu aglarin optimizasyonu... Bu sekilde genis Urlin ve hizmet yelpazesine sahiptik. Bunu tasarladik
ve gelistirdik ve 1999 yilinda bu birimi ortaya ¢ikardik. Ardindan, ayni zamanda organizasyon ve
suregler igerisindeki yeteneklerimizi gliglendirmek amaciyla bana raporlamada bulunan organizasyon
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ve sireg gelistirme birimini kurduk. Yillar sonra, 2010 yilinda bizim igin gok énemli olan bir diger birimi
olusturduk. Bu birim, IT glvenligi birimiydi. Banka igin ve bilgi teknolojileri gtivenligi i¢in. Toparlayacak
olursak, yalnizca IT ve operasyonlari yiriitmiyordum, 6n ofis hizmetleri igin ¢ok iyi arka ofis hizmet
noktasi ortaya koyarak bankanin tamamlayici pargalarindan bir kismini da ydritiyordum.

<S — Handan Saygin>: Cok saglam bir altyapi ve siz bunun beynisiniz.
<C — Husnu Erel>: Tesekkir ederim.

<S — Handan Saygin>: Muhtemelen mimariyi, bu saglam mimariyi ortaya koyduktan sonra yenilikleri
takip ettiniz. Ve biliyor musunuz, Bankaya katildigim andan beri yeniliklerde 6ncl olmak ve teknolojik
bakimdan ¢ogu noktada diinyada birinci olmak ile évintyorum. Bunlarin hepsi nasil gerceklesti?

<C — Husnu Erel>: Evet, aslinda her seyi kontrol altina aldiginizda ve musterilerinizin agisindan
konuya yaklastiginizda her sey ¢oziliyor. Bu yizden hem kurumsal, hem de bireysel musterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmaya ¢alisarak ise basladik. Bireysel musterilerimiz agisindan para gekme,
surecler, Turkiye'nin ilk internet sayfasi ve elbette mobil olarak ¢ok sayida dnde gelen projeyi baslattik.
Kurumlar agisindan, yalnizca baglanti sirketlerimiz bulunmaktaydi ve bu nedenle islemleri ¢cok kolay
bir sekilde, ¢ok basit¢e ve bu verilerin tamamini sirketler ve banka arasinda devrederek islemleri
gerceklestirebiliyoruz. Bu ylizden musterilerinizin bakis agisina yaklastiginizda ve bir magteri gibi
dlsundiginizde bunlarin hepsi birbirini takip etmektedir. Ve glgli bir takim oldugumuzu da
unutmayiz. Her zaman musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak igin neler yapabilecegimizi
disunmekteyim. Bu ylzden bu atilimlarin tamami belirttigim sire¢ boyunca gergeklesmistir. Ayni
zamanda inovasyon igin de tasarlanmis ve diizenlenmis bir siirece sahibiz.

<S — Handan Saygin>: Musteri deneyiminden, analiz ekibinden gelen tim verileri toplamak,
geribildirim saglamak ve bunlarin hepsinin gelistiriimesi iste farki yaratanlar bunlar. Muhtemelen bu
yeniliklerin tamamini saymak oldukga zor olacaktir. Gergekten gurur duydugunuz ve Garanti agisindan
dénim noktasi olusturan birkag tanesi hakkinda konusabilir miyiz?

<C — Husnu Erel>: Cok sayida dénim noktasi bulunmaktadir. Bunlarin ilki siphesiz internettir. 1997
yilinda insanlar internetin gergekte ne oldugunu anlamaya caligirken biz internet Uzerinden iglemleri
baslattik. Tlrkiye'de, Avrupa’da ve hatta belki de diinyada da bu anlamda ilkiz. Cok az sayida banka
yalnizca musteri bilgisi saglamamakta, ayni zamanda islem gergeklestirebilmektedir. Dolayisiyla 1997
yilinda, Tlrkiye’deki zayif iletisim altyapisina ragmen, internet Gzerinden islem gerceklestirmekteydik.
Banka igin ikinci atilim sureglerdir ve bu sureglerin dijitallestiriimesidir. Bankaya iletilen verinin
kaynaginda yani subelerde dijitallesme. Dijitallesme slireci subelerde ¢oktan baglamisti ve oldukga
hizli bir sekilde Banka geneline yayildi ve bu dijitallesme sireci yoluyla musterilere hizmet siremizi
asgariye indirdik. Cok fazla atihm mevcut, fakat dne ¢ikan bir digeri de mobildir. Uzun yillar boyunca
interneti kullaniyor olmamiz nedeniyle, mobil uygulamalardaki ve mobil ile akilli telefonlardaki
teknolojik gelismeye bagli olarak bu konuda yatirimlarimizi yogunlastirmaya karar verdik ve bdylece
insanlari her zaman ve her yerde islemlerini gergeklestirmek ve bilgiye ulasmak yolunda 6zgurlestirdik,
bu nedenle mobil devrim diger 6nemli atilimdir. Son ¢ yil boyunca 6nemli degisiklikler gerceklestirdik,
satis personelimiz i¢in bir mobil uygulama gelistirmeye bagladik. Boylelikle halkayi tamamlamaya
basladik. Halkanin yarisi musteriler icin mobil hizmetlerinden olusmaktayken musterilere satis
ekibimizle ayni bilgilerle hizmet sunamazdik. Bu nedenle satig personelimiz igin uygulama adimini
gelistirerek halkayl tamamladik. Her iki boyutu bir araya getirdigimizde birisi igbirligi aracini, digeri ise
bankacilik kismini olusturmaktaydi. Bu nedenle bir bankacilik islemlerinin gergeklestirebilecegi bir
tablet uygulamasi olusturmaya karar verdik. Bu aslinda yeni dagitim kanallari igin bir hazirlik
niteligindeydi. Garanti plus ile tek noktada hizmet donlisimu saglamamizla ilk dizenlemeyi
gerceklestirdik. Simdi ise ¢ok yakinda duyurulacak olan yeni bir proje Uzerinde ¢alismaktayiz. Su an
itibariyla projeye iliskin detayli bilgi veremeyecegim, muhtemelen Genel Midirimiz Fuat Bey konu
hakkinda bilgilendirmede bulunacaktir. Ayni zamanda dagitim agimizi sekillendirerek, satis ekibimizi



sekillendirerek blylk bir degisim gercgeklestiriyoruz. Daha fazlasi da gelecek ve bunlari daha
duyacaksiniz.

<S — Handan Saygin>: Bu ¢ok heyecan verici. Sube dénisimundn hikayesinden ve mobil ile satis
gérevlilerinin nasil giiglendirildiginden bahsetmek zaten heyecan verici. Ustelik yolda olan daha fazla
guzel haber mevcut ve emekliliginizde geride buyulk bir miras birakmis olacaksiniz.

<C — Husnu Erel>: Bu proje emekliligimin Ug¢ ay ertelenmesine neden oldu. Aslinda u¢ ay 6nce emekli
olmustum. Resmi olarak emekliyim. Ancak bu proje nedeniyle, projenin son pargalarini tamamlamaya
ve 6nimuzdeki aylarda uygulamaya hazir hale getirmeye devam ettim. Bdylece énceki glin proje sona
erdi, nihai karar verildi ve artik emekli olabilirim. Umuyorum ki énimuzdeki Gg yillik stirede tamamen
farkl bir banka gorecegim. Ve bu banka, éniimiizdeki on yillik siirede, halen oldugu gibi, diinyanin en
iyi bankasi olacak.

<S — Handan Saygin>: Emeklilik igin harika bir yol. Umarim hepimiz basari hissiyle, geride dev bir
miras birakarak ve basarilarinizin devam edecegini bilerek, sizin gergeklestirmis oldugunuz gibi bir
emeklilige ulasiriz. Anladigim kadariyla halefinizi belirleyenlerden birisi de sizdiniz. Bu sliregten de
bahsedebilir misiniz?

<C — Husnu Erel>: Yillar boyunca sireglerle galismanin ardindan emeklilik benim igin ayri bir siire¢ ve
projeydi. Bu nedenle emekliligim bir yili agkin bir siredir planlanmaktaydi. Bu siiregte Genel
Madardmaz Fuat Erbil ile birlikte zamanlamayi ve emekliligin nasil olacagini, kimin ne zaman bu
goreve atanacagini istisare ettik. Sirketimizde yer almig ve yaklasik 9 yil calismig, ardindan farkl
deneyimler edinmis bir aday belirleyerek onu yeniden aramiza kattik. Bu gorevi ilker'e devretmekten
blyltk mutluluk duymaktayim. Son alti aylik strede iletisim halinde planlamalarda bulunduk ve
zamanlamayi kararlastirdik ve son (g aylik siirede gorevimi devrettim. Boylece her sey sorunsuz
ilerledi. Bir sey sormak ya da danigsmak istedikleri zaman yanlarindayim, yardimci olmaktan blylk
onur duyarim. Ancak buna ihtiyaclari olacagini zannetmiyorum zira muhtegem bir ekibe sahibiz ve bu
ekip gok sey basaracaktir ve elbette ilker de bundan mutluluk duyacaktir.

<S — Handan Saygin>: Bizimle birlikte oldugunuz i¢in tesekkiir ederim ve emeklilik hayatinizda
mutluluklar dilerim. Umarim emeklilik hayatinizda da en az Garanti’de ¢alismaktan duydugunuz kadar
mutlu olursunuz.

<C — Husnu Erel>: Cok tesekkir ederim.

<Handan Saygin>: Cok tesekkir ederim. Bizimle oldugunuz igin tesekkir ederim. Bugtin Garanti
teknolojisinin arkasindaki emekli beyin ve mimar olan Husnu Erel’i agirladik. Lutfen
garantiinvestorrelations.com adresinden ve uygulamamiz izerinden bizi takip etmeye devam edin.
Guizel gunler dileriz.



